Splosni pogoji poslovanja spletne trgovine priporo¢am.si

Priporoc¢am.si je spletna trgovina podjetja JB TRADE D.O.O. Pogoji poslovanja so sestavljeni upostevajoc vse

zakonske obveznosti in mednarodne smernice za e-poslovanje, ki jih zastopa tudi Zveza potrosnikov Slovenije.

Izdelki, ki so na voljo v maloprodajnih trgovinah, so po vecini na voljo tudi v spletni trgovini, kjer nakupe stimuliramo
z dodatnim popustom in akcijskimi ponudbami. Navedene spletne cene veljajo izrecno za spletne nakupe. Zaloge
artiklov v spletni trgovini ne pomenijo tudi zaloge v maloprodajnih trgovinah. V svoj spletno prodajni program

vkljucujemo tudi izdelke, ki v maloprodajnih trgovinah niso na voljo.

Kontakt

Ce potrebujete kakrine koli informacije ali pomo¢ pri spletni ponudbi, oddaje narogil, spletni dostavi, uporabi
spletne strani ali vracil blaga, se lahko obrnete na nas, v ¢asu uradnih ur od ponedeljka do petka, med 9.00 in 15.00
uro.

Telefon: 064 275 535
E-posta: info@priporocam.si

Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra)

e kontaktne naslove, ki omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo (e-posta, telefon)

e Dbistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami)

e dobavljivost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na spletni strani, naj bi bil dobavljiv v
razumljivem roku)

e pogoje dostave izdelka ali izvrsitve storitve (nacin, kraj in rok dostave)

e vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene, razvidno mora biti ali Ze vsebujejo davke in stroske
prevoza

e nacin placila in dostave

e Casovno veljavnost ponudbe

o rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe; poleg tega tudi o tem, ¢e in koliko stane kupca vracilo
izdelka

e pojasnjen mora biti postopek ob pritoZzbi, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni osebi ali sluzbi za stike s

kupci

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Kupec (navedeno velja izklju¢no za fizicne osebe, ki pridobijo blago za namene izven svoje pridobitne dejavnosti)
ima pravico, da v stirinajstih (14) dneh po prevzemu blaga odstopi od pogodbe brez kakrSnekoli odskodnine, ne da
bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Rok se zacne Steti en dan po datumu prevzema. O nameravanem

vracilu mora kupec pisno obvestiti prodajalca, najkasneje v 14-ih dneh od prejetja blaga, in sicer po posti ali na

kontaktni elektronski naslov: info@priporocam.si. Kupec je dolzen podjetju vrniti ali izrociti blago nemudoma
oziroma najpozneje v 14 dneh po pisnem obvestilu o odstopu od pogodbe. Steje se, da potrodnik pravotasno vrne
blago, e ga poslje pred iztekom 14 dnevnega roka za vracilo.

Vrnitev prejetega blaga v 14-ih dneh po prejetju brez predhodnega pisnega obvestila se prav tako steje za odstop od
nakupa. Blago, ki se vrne brez obvestila o odstopu od pogodbe mora biti nerabljeno, neposkodovani in v originalni,
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neposkodovani in nepolepljeni embalazi skupaj s prilozeno dokumentacijo. Prilozena mora biti kopija racuna. Edini
strosek, ki ob vracilu bremeni kupca je stroSek vracila blaga.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe v naslednjih primerih:

e pripogodbah o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera podjetje nima vpliva
in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe
e pripogodbah o blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih potrosnika in prilagojeno njegovim osebnim
potrebam;
e pripogodbah o dobavi zapecatenih avdio- ali videoposnetkov in racunalniskih programov, e je potrosnik
po dostavi odprl varnostni pecat
e pripogodbah o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih
vzrokov, Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat
Prav tako je treba vedeti, da sklenitev pogodbe na daljavo kupcu ne daje vec pravic, kot sklenitev pogodbe na
klasi¢en nacin (to je z obiskom v poslovni enoti). Tako kupec ne more in ne sme prejeto blago neovirano uporabljati
do odstopa od pogodbe, saj tukaj ne gre za nakup na pokusnjo, kjer je preizkus blaga pogoj za ohranitev pogodbe v
veljavi. Kupec tako sme opraviti ogled in preizkus prejetega blaga zgolj v obsegu, kot je to nujno potrebno za
ugotovitev dejanskega stanja in kot je to obic¢ajno v prodajalnah. Pravica do odstopa od pogodbe ne daje kupcu
nobene pravice ved, pac pa samo moznost, da tudi po tem, ko Ze prejme blago, ponovno premisli svojo odlocitev o
nakupu in v primeru, da je bila ta odlocitev prenagljena, spremeni svojo odlocitev in odstopi od pogodbe.

Kupec mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni kolicini, razen Ce je artikel unicen, pokvarjen,
izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv kupec. Kupec odgovarja za zmanjsanje vrednosti
blaga, ce zmanjsanje posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja blaga.

Pri splethnem nakupu si izdelkov pred nakupom ni mozno fizicno ogledati, zato vam omogoc¢amo (znotraj zakonskih
okvirov) moznost odstopa od pogodbe. Ker Zelimo, da to lahko opravite kar ¢im hitreje in brez zapletov, smo
pripravili kratek seznam, na kaj je treba biti pozoren pri nakupu na daljavo:

e previdno odprite embalazo in jo hranite v nespremenjenem stanju, dokler niste v celoti prepric¢ani, da je
izdelek ustrezen,
e Ceizdelek vrnete osebno na sedezu podjetja IB Trade d.o.o., Kolodvorska cesta 4, 4000 Kranj, dajte izdelek
na vpogled referentu,
e prirokovanju z izdelkom lahko pride do poskodb in prask, predvsem izdelkov, ki imajo lakirane ¢rne
povrsine (mobilni telefoni, monitorji, LCD televizorji ...)
e nepazljivo odstranjevanje zascitnih folij in materialov lahko povzroci poskodbe na izdelku (temne lakirane
povrsine),
e prenosniki, namizniin tabli¢ni racunalniki, telefoni in elektronski bralniki naj ostanejo v prvotnem stanju. To
pomeni, da aktivacija in registracija programske opreme ni opravljena.
e ne odpirajte izdelkov, ki imajo varnostni pecat (nosilci zvoka in slike, programska oprema),
e vidne sledi montaze (uporabljena vodila, vgradne praske) so poskodbe, ki nastanejo pri vgradnji aparatov.
Ne vgrajujte aparatov, dokler niste prepric¢ani, da ustrezajo vasim zahtevam,
Pri odstopu od pogodbe, kjer je bila ob nakupu koris¢ena promokoda, se ta sredstva upostevajo kot znizanje koncne
cene in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika ali drugo placilno sredstvo, v kolikor to izrecno zahteva
uporabnik, se vrne le vplacani znesek. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposteva kot plac¢ilno sredstvo in se

znesek prav tako vrne uporabniku.

JB Trade d.o.o. kupcu, ki odstopi od pogodbe, vrne vsa prejeta placila. Denar mu vrne takoj, ko je to mogoce,
najkasneje pa v 14 dneh po prejemu sporocila o odstopu od pogodbe. Prodajalec vrne prejeta placila kupcu z
enakim placilnim sredstvom kot ga je uporabil potrosnik.

MoZnost odstopa od pogodbe je namenjena temu, da izdelek lahko odprete, pregledate in ¢e vam ne ustreza, ali pa
so bila vasa pricakovanja drugacna, odstopite od nakupa. Ta priporocila ne veljajo, e je izdelek ob nakupu v okvari
oziroma ne deluje. V tem primeru gre za uveljavljanje stvarne napake ali garancije. Vsako preizkusanje, ki odstopa
od navedenega, je mogoce Steti za uporabo blaga, kupec pa v skladu z osmim odstavkom 43d. ¢lena Zakona o



varstvu potrosnikov odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje posledica ravnanja, ki ni nujno
potrebna za ugotovitev narave, lastnosti ter delovanja blaga. Ce so vidni znaki uporabe oziroma &e izdelek ni v
originalnem stanju, vklju¢no z embalazo, si pridrzujemo pravico zaracunati uporabnino v vrednosti od 0% do 99%
vrednosti izdelka.

Pravico do vracila kupnine, garancije, stvarnih napak in nepravilno opravljenih storitev natancneje urejajo
dolocila zakona o varstvu potrosnikov (neuradno precisceno besedilo).

Stvarna napaka

Kdaj je napaka stvarna? Kadar:

e artikel nima lastnosti, ki so potrebne za njegovo normalno rabo ali za promet;

e artikel nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa bila prodajalcu znana
oziroma bi mu morala biti znana;

e artikel nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

e je prodajalec izrocil artikel, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je bil vzorec ali model pokazan le
zaradi
obvestila.

Kako se preverja primernost artikla?
Preverja se z drugim, brezhibnim artiklom enake vrste, hkrati pa tudi z izjavami proizvajalca oziroma navedbami na
samem artiklu.

Kako se stvarno napako uveljavi?
Kupec nas mora o morebitni stvarni napaki skupaj z natanénim opisom le-te in na lastne stroSke obvestiti v
zakonsko doloc¢enem roku. Kupec nam hkrati omogoci pregled artikla.

Pravico do uveljavljanja stvarnih napak natancneje urejajo dolocila zakona o varstvu potrosnikov.

Obrazec za izpolnitev stvarne napake

e stvarna_napaka_ce izdelek vrnete sami
e stvarna_napaka_ce_izdelek NE vrnete sami

Garancija in poSiljanje v servis

Proizvajalec je v skladu z zakonom dolzan kupcu zagotoviti garancijo za brezhibno delovanje kupljenega blaga.
Garancijo lahko kupec uveljavlja neposredno pri proizvajalcu ali njegovem pooblas¢enem servisu.

Kupec lahko garancijo uveljavlja tudi pri prodajalcu, vendar tudi v tem primeru velja dolocilo iz prejSnjega odstavka.

Vsi artikli imajo najmanj 1 mesec garancije, oz. toliko kot je navedeno na garancijskem listu ali racunu. Garancija je
veljavna le ob upostevanju navodil, s potrjenim garancijskim listom in ob predlozitvi racuna. Garancijski roki so
navedeni na garancijskem listu ali racunu. Inforamcija o garanciji je predstavljena tudi na strani s predstavitvijo
artikla. Ce inforamcije o garanciji ni, artikel nima garancije ali pa podatek v tem trenutku ni znan. V slednjem
primeru lahko kupec kontaktira ponudnika, ki bo zagotovil azurno informacijo.
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Izdelek lahko na lastno zahtevo predate pri prodajalcu v trgovini. Prodajalec bo v tem primeru v uslugo poslal artikel
na pooblascen servis, ki je naveden na garancijskem listu artikla. Izdelke, ki jih v garancijsko popravilo posiljate preko
dostavne sluzbe, morajo biti ustrezno zasciteni (najbolje v originalni embalazi), saj podjetje IB TRADE D.O.O. ne
odgovarja za poskodbe, ki bi nastale med transportom.

Garancijo lahko kupec uveljavlja za izdelke, za katere je obvezna garancija (seznam teh izdelkov dolo¢a Pravilnik o
blagu, za katerega se izda garancija za brezhibno delovanje) in za tiste, za katere je bila dana prostovoljna garancija.
V garancijskem roku lahko potrognik od garanta zahteva brezplaéno odpravo napake. Ce napake ni mogoce
odpraviti ali je podjetje ne odpravi v skupnem roku 45 dni, lahko potrosnik zahteva zamenjavo za nov brezplac¢en
izdelek.

Posiljanje oz. predaja artikla v garancijsko popravilo:

Prosim, da na nas naslov (Kolodvorska cesta 4, 4000 Kranj) dostavite/posljete kompleten paket artikla, pri telefounu
(telefon, polnilec, kabel, Skatla...) ter zraven prilozite kopijo racuna in vase kontaktne podatke s kratkim opisom
napake. Po nasih izkusnjah servis traja minimalno 28dni. Med tem ¢asom nimamo kontakta s servisom (trgovina JB
TRADE D.O.0. vam ne more dajati informacij o samem poteku servisa), zato bomo povratno informacijo imeli
Sele ko se paket vrne iz popravila. Prosili bi vas tudi (Ce je mozno) odstranite vsa gesla ali vzorce za vstop v napravo.
OPOMBA - NUJNO!!

Potrebno se je zavedati, da se med popravilom ali pregledom lahko izbriSejo osebni podatki, kot so nastavitve,
telefonske stevilke, fotografije itd.

Garancijsko popravilo je brez posledi¢nih stroskov le, ¢e gre za napako izdelka ali proizvodno napako.

Pri posiljanju naprav, katerih napake so izklju¢ene iz garancije proizvajalca, se zara¢una pristojbina za
obdelavo v visini do 25,00 EUR.

Te izkljucitve so:

e Mehanske poskodbe

e Poskodbe zaradi tekocine

e Uporaba dodatne opreme/programske opreme drugih proizvajalcev

e Poskodbe zaradi nepravilne uporabe

e Nepooblas€eno odpiranje naprave
Obdelava garancije je mozna le, Ce naprava ni zaklenjena ali je bila ponastavljena na tovarniske nastavitve. Blokirana
naprava bo vrnjena na strosSke posiljatelja.

Nacini placila

Ponudnik omogoca naslednje nacine placila:

e z gotovino ali placilno kartico ob prevzemu blaga

ez nakazilom na transakcijski racun JB TRADE D.O.O. (predracun)

e s placilno kartico ali kreditno kartico (Activa, MasterCard®, Visa, Visa Electron, Maestro)

e placilo na obroke — Leanpay (Cenjene stranke napros¢amo, da se pred izbiro placila na obroke Leanpay
prehodno verirficirajo na uradni strani https://leanpay.si)

Ob placilu s placilnimi ali kreditnimi karticami veljajo Se naslednji pogoji:

e placnik (podatki, ki so v profilu uporabnika) mora biti ista oseba ali organizacija, ki je lastnik placilne kartice,
e po oddaji narocila ni mozna sprememba vsebine narodila oziroma koncnega zneska narocila, razen v
posebnih primerih, ki jih dolo¢i ponudnik.
Ponudnik kupcu izda racun na trajnem mediju, dokler se kupoprodajna pogodba (narocilo) v elektronski obliki hrani
na strezniku ponudnika.



Dobavni rok

Rok dobave blaga je 2-7 delovnih dni za izdelke iz zaloge. Za izdelke, ki jih nimamo v lastnem skladiscu je dobavni
rok do 21 dni po prejetem narocilu. V primeru daljSega dobavnega roka vas bomo o dobavnem roku obvestili po
elektronski posti ali pa po telefonu. Moznost napak o trenutni zalogi izdelka ali izdelkov, na spletni prodajalni, ne

izkljucujemo.

Dostava

Ponudnik mora blago oziroma storitev dostaviti v obljubljenem ¢asu. Ob dobavi mora uporabniku nuditi Se dodatne
informacije glede pravice do odstopa, predvsem pogoje in nacin izvrsSitve same pravice. Zagotoviti mora vse
potrebne informacije glede naslova, kamor se uporabnik lahko obrne v primeru pritozbe in informacije glede

garancij ter servisa oziroma drugih storitev po zaklju¢ku pogodbe.

Cenik dostave

Postnina za nakup katerega koli artikla znasa 6,00 EUR (vklju¢en DDV)

Postnina za nakup nad 200,00 EUR ne vsebuje postnine

V primeru placila po povzetju, mora kupec placati provizijo za nakazilo denarja po rednem ceniku Poste Slovenije
(0,96 EUR).

Dostava narocenih izdelkov v delovhem tednu od ponedeljka do petka je taksna kot je razvidno ob izdelku.

Veljavnost ponudbe

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo v naprej dolocene veljavnosti. Cene veljajo v primeru placila z

zgoraj navedenimi nacini placila, pod zgoraj navedenimi pogoji.

Vse cene vsebujejo DDV razen rabljenih artiklov, pri katerih je DDV obracunan na podlagi 101. ¢l., 1. odstavek 2 tocka
in 104. ¢l. ZDDV-1, na podlagi 110. ¢l. ZDDV-1 na racunu ni izkazan. Kljub izjemnim naporom, da bi zagotovili najbolj
azurne in to¢ne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena
artikla spremeni med obdelavo narocila, bo JB TRADE D.O.O. kupcu omogocil odstop od nakupa. Slike so lahko
samo simboli¢ne in ne odrazajo vedno v celoti dejanskega stanja.

Za morebitne napake se opravic¢ujemo.

Omejitev odgovornosti

Podjetje IB TRADE D.O.O. skrbi za azurnost in to¢nost podatkov, objavljenih v spletni trgovini www.priporocam.si. Se
pa lahko lastnosti artiklov, rok dobave ali cena spremenijo tako hitro, da JB TRADE D.O.O. niti ne utegne pravocasno
popraviti podatkov na spletnih straneh. V takem primeru, bo JB TRADE D.O.O. kupca obvestil o spremembah in mu

omogocil odstop od pogodbe ali zamenjavo narocenega artikla.

JB TRADE D.O.O. lahko kadar koli odstopi od pogodbe le, Ce se ugotovi oCitna napaka (46. ¢len OZ). Kot ocitna
napaka se Steje napaka v bistvenih lastnostih artikla in vse zmote, ki se po obicajih v trgovini ali po namenu strank
Stejejo za odlocilne ter jih IB TRADE D.O.O. v primeru vednosti ne bi potrdil oziroma sklenil pogodbe. To vkljucuje

tudi ocitne napake v ceni.



Varnost

Ponudnik uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih

podatkov, narocil ter placil.

Varovanje osebnih podatkov

Priporocam.si se zavezuje k trajnemu varovanju vseh osebnih podatkov uporabnika v skladu z ZVOP-1.

Priporocam.si za nedolocen ¢as hrani naslednje podatke clanov Priporocam.si: ime in priimek, e-postni naslov,
kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo prebivalis¢a, ¢as in datum registracije in arhiv

komunikacije s Priporocam.si

Priporocam.si navedene osebne podatke uporabi izkljucno za potrebe izpolnitve narocila (posiljanje informativnega
gradiva, ponudb, racunov) in ostalo potrebno komunikacijo s ¢lanom.

Uporabnikovi podatki v nobenem primeru ne bodo predani nepooblas¢enim osebam.

Za goste Priporocam.si hrani osebne podatke samo za ¢as do izpolnitve narocila naslednje podatke gostov
Priporocam.si ime in priimek, e-postni naslov, kontaktni telefon, primarni naslov in naslove za dostavo, drzavo
prebivalisca, cas in datum registracije in arhiv komunikacije z Priporocam.si. Po izpolnitvi narocila se hranijo samo Se
podatki v zvezi s posameznim narocilom, do katerih je mogoc¢ dostop samo prek poznavanja stevilke racuna in

Stevilke narocila.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega e-mail
naslova, uporabniskega imena in gesla ter ustrezno programsko (protivirusno) zascito svojega racunalnika.

Komunikacija

Z uporabnikom sme ponudnik stopiti v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le, ¢e temu prvi izrecno ne

nasprotuje.

Arhiviranje pogodb

Pogodba, ki jo skleneta ponudnik in uporabnik je trajno shranjena pri podjetju JB TRADE D.O.O., Kolodvorska cesta
4, S1-4000 Kranj, Slovenija

Reklamna elektronska sporocila morajo vsebovati naslednje sestavine:

jasno in nedvoumno morajo biti oznacena kot reklamna sporocila

posiljatelj mora biti jasno razviden

e razlicne akcije, promocije in druge trzne tehnike, morajo biti oznacene kot takSne. Prav tako morajo biti
jasno doloceni siva_b udelezbe v njih.

e Zeljo uporabnika, da ne prejemajo reklamnih sporocil, je potrebno spostovati

Pritozbe



Ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Ponudnik mora postaviti uc¢inkovit sistem
obravnavanja pritozb in dolociti osebo, s katero se, v primeru tezav, kupec lahko poveze telefonsko ali po elektronski
posti. Postopek za oddajo pritozb mora biti na voljo na spletnih straneh, enostaven za uporabo in zaupen. Ponudnik
mora Vv petih delovnih dneh potrditi, da je prejel pritozbo, sporociti kupcu, kako dolgo jo bo obravnaval in ga
vseskozi obvescati o poteku postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar
zadeva sodno resevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski, ki nastanejo pri
reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik

prizadeva po svojih najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Splosni pogoji z dne, 15.06.2021.



